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Home Bank 八大特色
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Home Bank 功能清單

臺幣存款/定存/開戶 外幣/換匯/轉帳 信用卡轉帳/繳費/收支管理

臺幣存款概要
活存明細查詢
帳戶資訊分享
歷史明細下載

方便轉明細查詢
支存明細查詢

活存立即轉定存
定存查詢與變更
薪轉客戶專區

金融卡設定

臺幣轉帳
外幣轉帳
語音轉帳
方便轉

預約轉帳查詢取消
繳費中心

常用帳號維護
社群收款

QR Code 收款
收支管理
無卡提款

外幣存款概要
外幣存款明細查詢
外幣帳戶資訊分享
外幣歷史明細下載

換匯/外幣轉帳
換匯紀錄查詢

匯率到價通知設定
匯率查詢及試算
活存立即轉定存
定存查詢與變更

換匯轉存優利
My Way開戶

掃描標籤匯率試算

帳單資訊
繳信用卡費

信用卡繳款紀錄
年消費金額查詢

單筆分期
帳單分期
預借現金

申請預借現金密碼
信用卡申請/查詢

信用卡開卡
刷卡優惠

活動登錄贈品查詢
附加權益次數查詢
附加權益相關資訊

信用卡設定



© CTBC Internal / 內部文件 5

點數中心/哩程

Home Bank 功能清單

點數/哩程總覽
信用卡點數查詢
信用卡點數兌換
哩程查詢/兌換

財富點數

行動支付

Apple Pay OR Google Pay

中信錢包

商店快綁

基金/智動GO

基金概要
已贖回及轉換概要
已投資標的損益點

約定書線上簽署
申購
贖回
轉換

轉申購
定期(不)定額異動

交易查詢/取消
智動GO
樂退GO
嵐山豬豬

我的觀察清單
聰明選基金
基金搜尋

基金排行榜

投資/ETF/證劵

黃金存摺
ETF/境外股票

債券
結構型商品

證券
理財諮詢

保險

保險概要

網路投保

投保進度查詢

保代同意書簽署
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匯利率查詢/熱門話題 個人優惠與權益貸款

匯率查詢及試算

臺幣利率查詢

外幣利率查詢

放款利率查詢

熱門話題

我的優惠券

網銀活動中獎查詢

交通優惠資訊

My Way開戶

申請存款帳戶資料

隱私權保護

交易安全

Home Bank 功能清單

貸款概要

信貸專人聯絡

信貸申請/查詢

房屋貸款申請
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繳費中心-稅款 新增QR Code掃瞄功能

8

 於現行稅款頁面，增加[掃瞄QR Code]鈕，於讀取QR Code後由系統自動判斷繳稅項目並帶入QR 
Code內容。

繳納方式
QR Code掃瞄 活存帳戶 信用卡

地價稅 V V V
牌照稅 V V V
房屋稅 V V V
綜所稅 V V V
營業稅 V V
營所稅 V

（串連財金ATM繳
稅，非PayTax） （串連PayTax）
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APP簡介及申請流程1

客戶使用流程

2

交易後通知

3

4

繳稅服務異動說明



© CTBC Internal / 內部文件 10

登入Home Bank (行動銀行)

• 登入 • 登入成功會先看到帳戶總覽
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進入繳稅功能
• 選擇繳費中心

• 選擇”稅款”
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繳稅使用流程_綜所稅15001

• 點擊掃瞄QR Code • 進行QR Code掃瞄
• 自動帶入稅別及應繳金額
• 所屬年度預設前㇐年度

客戶點選[非本人或配偶]
按下㇐步時提示錯誤
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繳稅使用流程_綜所稅15001 (續)

• 輸入網銀密碼 • 回應交易結果



© CTBC Internal / 內部文件 14

繳稅使用流程_房屋稅11201
• 點擊掃瞄QR Code • 進行QR Code掃瞄 • 自動帶入稅別、銷帳編號、應繳

金額、繳納截止日及期別代號
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繳稅使用流程_房屋稅11201(續)

• 回應交易結果• 輸入網銀密碼
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交易後通知 (以繳交綜所稅15001為例)

• APP推播繳費成功通知訊息 • EMAIL寄送交易成功通知
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交易後通知 (以繳交房屋稅11201為例)

• APP推播繳費成功通知訊息 • EMAIL寄送交易成功通知


